Satisfaction des apprenants :

e Intervenant et sa méthode : (compétence sur les sujets traités, qualité d’écoute et disponibilité, capacités
pédagogique, matériel pédagogique)

O 760"

o Organisation dela journée . (Informations préalables, conditions d’accueil, salle, restauration, durée de la
formation)

O 9629%
e Satisfaction des organismes financeurs
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